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Για να εφαρμόσετε αποτελεσματική διαχείριση των περιπτώσεων, πρέπει να ανταποκριθείτε 

στις ανάγκες των ατόμων που αναζητούν εργασία. Για να γίνει η διαχείριση περιπτώσεων 

αποτελεσματικά, είναι σημαντικό να διερευνήσετε τις ανάγκες των χρηστών των υπηρεσιών. 

Αυτό μπορεί να γίνει με "έρευνα εργασίας". Κατά τη διάρκεια της συνέντευξης των ατόμων 

που αναζητούν εργασία, μπορείτε να συλλέξετε πληροφορίες σχετικά με τις ανάγκες 

προτεραιότητας στις δραστηριότητες αναζήτησης εργασίας. Δεν πρέπει να διεξάγετε αυτή την 

έρευνα πολύ επίσημα, αλλά να την συμπεριλάβετε στη συνέντευξη σε καθημερινή βάση. 

Δημιουργήστε μια λίστα με ερωτήσεις που μπορούν να ταιριάζουν στην τυπική συνέντευξή 

σας, αλλά συγχρόνως σκεφτείτε τις ερωτήσεις ως μέρος αυτής της έρευνας που μπορούν  να 

σας βοηθήσουν  να δημιουργήσετε τη διαδικασία διαχείρισης περιπτώσεών  σας. Λάβετε 

υπόψη  ότι είναι σημαντικό να δώσετε στο άτομο που αναζητά  εργασία μια υπόδειξη προς 

ποια κατεύθυνση να κοιτάξει, τόσο εσωτερικά όσο και εξωτερικά, λαμβάνοντας υπόψη τις 

βασικές ανάγκες μιας επιτυχημένης αναζήτησης εργασίας. Ρωτήστε για προσωπικές δυνάμεις, 

για εκπαιδευτικές ανάγκες, για δικτύωση κλπ. 

  


